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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, con fundamento en lo seflalado en la Ley 87 de 1993
y el procedimiento de auditorias internas vigente, llevo a cabo seguimiento de
avance a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG a
cargo de la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Vélez- Emprevel E.S.P.

OBJETIVO

- Verificar el estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Vélez-
Emprevel E.S.P., teniendo en cuenta los avances en los diferentes aspectos de las 7
dimensiones que conforman dicho modelo.

- Realizar la evaluacion y seguimiento a la implementacion del MIPG con el fin de
determinar el grado de cumplimiento de la normatividad vigente sobre el tema y
plantear recomendaciones que permitan a la entidad implementar acciones de
mejora.

LIDER DEL PROCESO

Para el desarrollo, ejecucion y puesta en marcha de la implementacion del MIPG es
importante la participacion de la Oficina de Control Interno en todo el
acompanamiento que requieren las dependencias.

ALCANCE

Comprende la verificacion de las actividades adelantadas para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Vélez- Emprevel E.S.P., entre el 01 de enero al 30 de
junio 2022.

CRITERIOS DE AUDITORIA

v" Constitucion Politica Articulos 209 y 268

v El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica,
modificado por el Decreto 1499 de 2017.

v Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.
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v Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones. MIPG, Version 4 marzo 2021.

LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones para la realizacion del presente informe.

EQUIPO AUDITOR
Melissa Adarme Valbuena

SEGUIMIENTO

Con el fin de determinar el estado actual de los componentes de gestion y
desempeno institucional y el avance de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, la Oficina de Control Interno realizo revision de las
politicas que aplican y componen el modelo en la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Vélez- Emprevel E.S.P., con el fin de cumplir con las cinco (5)
etapas para la implementacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion- MIPG,
siguiendo el ciclo PHVA. En este mismo orden las actividades realizadas se
enfocaron en los autodiagnosticos y planes de accion.
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PLAN DE IMPLEMENTACION MIPG 2022

politica Descripcion de Actividad Fecha! ez Fec_h a d.e' Responsable
Inicio Terminacion
Gestionar los recursos para Ia‘c.onsult.orla que permlta actuah;ar el manual de funciones de 01/01/2022 31/12/2022 Representante Legal
acuerdo con la normatividad vigente a partir del estudio de cargas laborales.
Proveer las vacantes o contratgs requeridos con la gelgrldad qule_gar.antlce la continuidad en la 01/01/2022 31/03/2022 Representante Legal
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Actualizar la informacion sobre los servidores publicos en la plataforma del SIGEP |y SIGEP I -
TALENTO HUMANO seglin corresponda a la norma vigente. 01/01/2022 31/03/2022 Apoyo a la Gestion
Disefar y aplicar periédicamente la evaluacién de desempefio. 01/01/2022 31/12/2022 Representante Legal
Formular,'somahzar y.actuar frepte al Plan de Bienestar / Programa dg mceptwgs gctuahzado 01/01/2022 31/03/2022 Representante Legal
segun las necesidades existentes frente al MIPG y marco estratégico institucional.
Formulgr, somallzar.y actuar frente al PIC - Plan Institucional de Capaqtaplon_ ac?uallzado 01/01/2022 31/03/2022 Representante Legal
segun las necesidades existentes frente al MIPG y marco estratégico institucional.
Formular la planeacién de cada vigencia dentro del bimestre anterior al Gltimo mes del afio, 01/01/2022 31/03/2022 Todos los responsables
presupuesto, PAI, PIC, PETI, entre otros. de cada proceso
Definir la nueva plataforma estratégica de la entidad incluyendo las politicas institucionales. 01/01/2022 31/12/2022 Todé)s los responsables
e cada proceso
Socializar, actuar y medir avances frente al Plan de Accion institucional para la implementacion Todos los responsables
DIRECIONAMIENTO y el desarrollo del marco estratégico segun las necesidades frente al MIPG y en cumplimiento | 01/01/2022 31/03/2022 d P
. o e cada proceso
ESTRATEGICO de la Misién, Vision y Objetivos institucionales.
Formular, socializar y actuar frente a las poI|t!cas institucionales para la implementacion segun 01/01/2022 3111212022 Representante Legal
las necesidades existentes frente al MIPG.
Realizar la depuracion de las cuentas contables, de manera particular, los inventarios y la Comité de Saneamiento
- ’ 01/01/2022 31/12/2022 Contable, Contador y
cartera de la entidad.
Consultor Externo.
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Representante Legal,

personal y proveedores, dentro de los plazos que la ley estipule a los pactados seguln cada 01/01/2022 31/12/2022 Tesorero v Contador
contrato. y '
Garantizar el avance en la implementacion de las normas NIIF - NIC con el apoyo de un 01/01/2022 31/12/2022 Contador y Consultor
agente externo y asi mismo, cumplir con los reportes externos que asi lo requieran. Externo.
Garantizar los consecutivos en CDP, RP, Causaciones, Comprobantes de Ingreso y Egreso y 01/01/2022 31/12/2022 Tesorera
las 6rdenes de pago, conforme al avance del calendario.
Conciliar y reportar diariamente el recaudo por la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. 01/01/2022 31/12/2022 Tesorera
Formular y radicar todos aquellos procesos penales, judiciales y fiscales que garanticen la
recuperacion de recursos institucionales, ya sea por fraudes, mal uso del erario, entre otros, 01/01/2022 31/12/2022 Asesor Juridico
segun corresponda cada caso.
Realizar los procesos de cobro coactivo conforme la norma vigente y al plan de cobros por 01/01/2022 31/12/2022 Asesor Juridico
mes programado con estadisticas de recuperacion en cada periodo.
Garantizar los derechos de los usuarios a partir del cumplimiento de los deberes 01/01/2022 31/12/2022 Representante Leqal
institucionales, conforme a la norma vigente. P g
Revisar, ajustar y aplicar las recomendaciones que, frente a la participacion ciudadana, 01/01/2022 31/12/2022 Representante Leaal
adelanten los 6rganos de vigilancia y control. P 9
Adelantar procesos de seleccion de personal para cargos y contratos de prestacion de
servicios, con la aplicacion de entrevista y conocimiento de las cualidades y habilidades, 01/01/2022 31/12/2022 Representante Leaal
GESTION CON valores y principios del entrevistado, mas all& de meramente la hoja de vida y su debida P 9
VALORES PARA EL publicacién en las plataformas.
RESULTADO Garantizar la divulgacion institucional del Marco Estratégico, los Planes, las Politicas, los
Programas y acciones que garanticen unos servicios publicos comprometidos, con alta 01/01/2022 31/12/2022 Todos los responsables
disposicion al servicio hacia el cliente interno y externo, y generando valor agregado en de cada proceso
beneficio de Emprevel E.S.P.
EVALUACION DE Adelantar la medicion periddica de cada uno de los indicadores frente al Plan de Accién Representante Legal y
RESULTADOS Institucional de la vigencia a promover la formulacion de planes de accion en procura de 01/01/2022 31/12/2022 Jefe de Control Interno

alcanzar mejores resultados y con ello, el logro de las metas institucionales.

Institucional
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Asesorar y Apoyar en la formulacion de los procesos y procedimientos de las distintas areas

institucionales, realizando el seguimiento a los distintos momentos hasta su aprobacién y 01/01/2022 31/12/2022 Jefe de Control Interno
divulgacién para su aplicacién respectiva.
Formular e iniciar implementacion del PETI de la entidad. 01/01/2022 31/03/2022 Representante Legal
Formular con el apoyo de un agente externo, la organizacién frente a la Ley General de
Archivos para facilitar el acceso a los documentos fisicos y cumplir con la existencia y
aplicacion del PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD, LAS TABLAS DE 01/01/2022 01/07/2022 Representante Legal
RETENCION DOCUMENTAL - TRD y LOS CUADROS DE CLASIFICACION DOCUMENTAL -
INFORMACION Y CCD.
COMUNICACION Disefiar y poner en funcionamiento la pagina web institucional para la publicacién de todas las
variables de transparencia requeridas por la Procuraduria General de la Nacién y frente a la 01/01/2022 31/12/2022 Representante Legal
racionalizacién de tramites para usuarios y suscriptores.
Garantizar otros canales para la comunicacion con los usuarios, asi como canales para facilitar Todos os responsables
el recaudo de la E.S.P mediante otras opciones que mejoren el servicio al cliente, haciendo 01/01/2022 31/12/2022 de cada foceso
uso de reportes detallados para su seguimiento. P
Garantizar que el PIC- Plan Institucional de Capacitacion existan contenidos conforme a las Todos los responsables
necesidades normativas y de prestacion de los servicios publicos domiciliarios que de forma 01/01/2022 31/03/2022 q P
. C . e cada proceso
CONOCIMIENTO E incluyente lleguen todos los servicios publicos, dependiendo de cada rol.
INNOVACION Realizar el inventario de conocimiento explicito y tacito de la entidad, ligado a la matriz de
. W . iy Todos los responsables
areas, procesos y personas para conocer la situacion de cada servidor publico, identificando 01/01/2022 q
X e cada proceso
las personas claves por tema en la entidad.
Garantizar el cargue opl):srtulnac;adfgrlrzz én(szrgerse é:%r;e\zpﬁggéeigtesc :n(tjrlglha area para cumplir en 01/01/2022 31/12/2022 Jefe de Control Interno
CONTROL INTERNO P granca y contro’
Hacer seguimiento y ajuste de los controles de acuerdo con el Mapa de Riesgos vigente segun 01/01/2022 31/12/2022 Jefe de Control Interno

cada proceso y mediante el Plan de Auditorias.
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POLITICA TALENTO HUMANO

1. Gestionar los recursos para la consultoria que permita actualizar el manual de
funciones de acuerdo con la normatividad vigente a partir del estudio de cargas
laborales: Se han recibido 3 cotizaciones por parte de interesados en la
consultoria. Una vez se establezca el valor de la misma se gestionaran los recursos
ante el fondo empresarial.

2. Proveer las vacantes o contratos requeridos con la celeridad que garantice la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios: Se continuiian
celebrando contratos en la medida en la que se requiera el personal.

3. Actualizar la informacion sobre los servidores publicos en la plataforma del
SIGEP I y SIGEP II segun corresponda a la norma vigente: La contratista lider de
aseo alimenta la plataforma en la medida en que se vincule personal a la entidad.

4. Disenar y aplicar periodicamente la evaluacion de desempeno: Se elaboro por
parte del Agente especial la evaluacion de desemperno laboral de los funcionarios
en un formato establecido por Emprevel E.S.P.

5. Formular, socializar y actuar frente al Plan de Bienestar / Programa de
incentivos actualizado segun las necesidades existentes frente al MIPG y marco
estratégico institucional: Se socializo y se implementdo por medio de Acto
Administrativo

6. Formular, socializar y actuar frente al PIC - Plan Institucional de Capacitacion
actualizado segun las necesidades existentes frente al MIPG y marco estratégico
institucional: Se socializo y se implement6 por medio de Acto Administrativo.

POLITICA DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Formular la planeacion de cada vigencia dentro del bimestre anterior al ultimo
mes del afio, presupuesto, PAI, PIC, PETI, entre otros: Los Planes ya fueron creados
e implementados por medio de Acto Administrativo.

2. Socializar, actuar y medir avances frente al Plan de Accion institucional para la
implementacion y el desarrollo del marco estratégico segun las necesidades frente
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al MIPG y en cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos institucionales: Se
socializo y se implement6 por medio de Acto Administrativo.

3. Cumplir con el reconocimiento de las obligaciones economicas frente a tributos
fiscales, personal y proveedores, dentro de los plazos que la ley estipule a los
pactados segun cada contrato: Se viene realizando de forma mensual y se
continuara realizando durante la vigencia 2022.

4. Garantizar los consecutivos en CDP, RP, Causaciones, Comprobantes de Ingreso
y Egreso y las ordenes de pago, conforme al avance del calendario: Se viene
realizando de forma mensual y se continuara realizando durante la vigencia 2022.

POLITICA GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

1.Adelantar procesos de seleccion de personal para cargos y contratos de
prestacion de servicios, con la aplicacion de entrevista y conocimiento de las
cualidades y habilidades, valores y principios del entrevistado, mas alla de
meramente la hoja de vida y su debida publicacion en las plataformas: Se viene
realizando de forma mensual y se continuara realizando en la medida en que se
suscriban nuevos contratos.

POLITICA EVALUACION DE RESULTADOS

1. Adelantar la medicion periodica de cada uno de los indicadores frente al Plan de
Accion Institucional de la vigencia a promover la formulacion de planes de accion
en procura de alcanzar mejores resultados y con ello, el logro de las metas
institucionales: Se viene realizando de forma trimestral y se continuara realizando
en durante la vigencia 2022.

2. Asesorar y Apoyar en la formulacion de los procesos y procedimientos de las
distintas areas institucionales, realizando el seguimiento a los distintos momentos
hasta su aprobacion y divulgacion para su aplicacion respectiva: Se viene
realizando y se continuara durante la vigencia 2022.

POLITICA INFORMACION Y COMUNICACION

1. Formular e iniciar implementacion del PETI de la entidad: Se socializo y se
implemento por medio de Acto Administrativo.
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2. Formular con el apoyo de un agente externo, la organizacion frente a la Ley
General de Archivos para facilitar el acceso a los documentos fisicos y cumplir con
la existencia y aplicacion del Programa de Gestion Documental - PGD, las tablas de
retencion documental - TRD y los cuadros de clasificacion documental - CCD: e
celebraron dos contratos de prestacion de servicios para la organizacion del
archivo central, elaboracion de TRD y TVD.

3. Disenar y poner en funcionamiento la pagina web institucional para la
publicacion de todas las variables de transparencia requeridas por la Procuraduria
General de la Nacion y frente a la racionalizacion de tramites para usuarios y
suscriptores: Se viene realizando publicaciones en la pagina web de la entidad y se
continuara alimentando durante la vigencia 2022.

POLITICA CONOCIMIENTO E INNOVACION

1. Garantizar que el PIC- Plan Institucional de Capacitacion existan contenidos
conforme a las necesidades normativas y de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios que de forma incluyente lleguen todos los servicios publicos,
dependiendo de cada rol:

POLITICA CONTROL INTERNO

1.Garantizar el cargue oportuno de los informes correspondientes a dicha area
para cumplir en las plataformas de la red de vigilancia y control: e hace
seguimiento a cada area de la entidad respecto del reporte de la informacion.

2. Hacer seguimiento y ajuste de los controles de acuerdo con el Mapa de Riesgos
vigente seguin cada proceso y mediante el Plan de Auditorias: Se hace seguimiento
al mapa de riesgos de cada proceso y se le da cumplimiento a las auditorias
establecidas en el Plan Anual de Auditorias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados del presente seguimiento se refieren a la informacion suministrada
por parte de cada uno de los lideres de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Vélez - Emprevel E.S.P, donde se viene alimentando una matriz
con los avances que se han logrado en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, se destaca el importante avance que se ha tenido
frente al MIPG. Se exhorta a los lideres continuar con las tareas asignadas en el
cronograma y cumplir con la fecha de terminacion establecida.
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Por otro lado, se debe destacar que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) es un documento de politica generado por la Funcion Publica que dicta
lineamiento a las entidades de orden nacional y territorial para la planeacion y la
gestion institucional a través de siete dimensiones: Talento humano,
Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion por valores para
resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicaciones, Gestion del
conocimiento y Control interno.

Para finalizar se debe tener en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, hace referencia en primera instancia a la Planeacion Institucional,
como base fundamental del proceso administrativo de empresa, que debe orientar
la inversion de sus recursos en la obtencion del maximo beneficio social.

Cordialmente,

AT 5=
/( A /(/ /

MELISSA ADARME VALBUENA
Control Interno
Emprevel E.S.
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